
企业信用等级评价初评申报解答 

一、申报书填写部分解答 

1、问：表里有两个地址只填写一个就可以吧？ 

答：注册地址为营业执照登记的住所，经营地址指实际经营的场所，如有不同请分别填写。 

2、问：主营/主要产品（服务）区别是什么？ 

答：主营是行业大类，主要产品是具体的细分。 

3、问：职工/员工统计口径 

答：①应为聘用的所有人员，包含实习、兼职、临时聘用人员。不包括工资照发的离休干部，

停薪留职人员。 

②职工总数不能小于表中各岗位总人数。 

4、问：职称和职务怎么区分？ 

答：①职称按照获得的行业证书填写，通常可分为正高级、副高级 职称、中级职称、初级

4 个级别。共涉及到工程、经济、会计、统计等 11个类型。 

②职务按照在本企业的最高级别的职务，如董事长、总经理等 

5、问：组织结构图可以填写文字形式吗？ 

答：可以。 

6、问：纳税指什么税，应该提交哪年的？ 

答：指增值税，如申请年份是 2022年，则上一年度是 2021年。 

7、问：近三年信息化投入金额/占比怎么计算？ 

答：为近三年信息化投入合计金额占营业收入的比重，包括硬件投入、软件投入和信息技术

服务投入。 

8、问：合同履约率怎么计算？ 

答：合同履约率=履约的合同数/总签约合同数。如有未履约合同，请说明原因。如：受疫情

影响无法开工。 

9、问：培训范围有规定吗？ 

答：内部培训和继续教育均为培训范围。 



10、问：签订合同数量是企业全部的合同吗？ 

答：指日常经营、服务、业务或销售等所有合同。 

11、问：客户及供应商问题 

答：客户的范围包括有直接的经济关系的企业或个人，如最终的消费者、代理商/人等；供

应商范围包括向企业供应日常经营、生产/服务中各种所需资源的企业或个体；提交具体代

表性的客户或供应商资料即可，计算方法为：客户或供应商稳定性占比为连续合作三年以上

的客户或供应商数量//总客户或供应商数量，新增占为连续合作不足三年的客户或供应商数

量/总客户或供应商数量。 

12、问：账龄结构应该怎么填写？ 

答：请按照申报书划分时间段进行填写，建议咨询财务人员或由财务人员帮助填写。 

13、问：管理手册和制度文件很多，也要全部附上吗？ 

答：不需全部提交，提供制度目录、制度更新时间和首页即可。 

14、问：产品质量抽检问题？ 

答：指权威机构出具的质量检测报告，权威机构指行政主管部门、科研单位、国家一级行业

协会等。 

15、问：投诉率问题？ 

答：①客户投诉率=投诉客户数/总客户数。 

    ②投诉解决率=客户投诉次数/客户沟通次数 。。 

16、问：所获荣誉、社会责任没有的话，可以不填吗？ 

答：可以填写“无”。评审过程这项内容涉及指标项及得失分，如果没有将会丢失这部分的

分数，可能影响最终级别。 

17、问：荣誉及公益活动填写规则 

答：近三年所获得的行政主管部门、科研单位、国家一级行业协会等权威机构表彰，请根据

企业自身情况填写相应内容，如有所获荣誉，获得的日期、名称、颁发机构信息请填写完整。 

如有相关公益活动，活动时间、公益活动内容请描述完整。 

荣誉需提供对应证书、网站公示、文件等证明材料。 

18、问：信用记录相关问题 

答：目前企业不需要提供任何资料证明无不良记录，但是如果企业存在不良记录，我们建议

对不良记录进行一下补充说明，比如处罚内容，处罚金额，已否已经缴纳罚款，或者是否已

经开始信用修复。如果针对信用修复有疑问，欢迎联系我们进行详细辅导。 



19、问：营业执照、资质、认证、荣誉等资料提交问题 

答：相关资料全部提供复印件即可，无需提供原件。 

20、问：添加附件部分是在本页增加还是在证明材料部分？ 

答：添加至证明材料部分。 

21、问：申报书需要填写的内容，自身不涉及或者不知道怎么填写的是否可以空着不填？ 

答：申报书内容栏不得有空白项，如内容无法填写时文字部分须填“无”，数字部分填“0”。 

  



二、承诺书部分解答 

1、问：近三年指的是哪几年？ 

答：除申请年份外往前三年，如申请年份是 2022 年，则近三年是指 2019、2020、2021 年。 

2、问：年度的财务报表还没出，可以先提供季度的财报吗？ 

答：须提交完整年度的财务报表，根据《会计法》规定，会计年度自公历 1 月 1 日起至 12

月 31日止。 

  



三、企业提交证明及相关材料目录部分解答 

1、问：标记红色“*”的需要全部提交资料吗？ 

答：所有标记红色“*”为必须提交的资料，请一次性提交齐全。 

2、问：可以不提交审计报告吗？ 

答：一般是需要提交审计报告的，如无法提供，也可以提交企业财务报表，须包括资产负债

表、利润表和现金流量表。 

3、问：提交了审计报告是不是不用提供财务报表附注了？ 

答：提交财务报表附注是为了更全面了解企业的状况，如已编制财务报表附注须提交。 

4、问：强制性许可证指的是什么？ 

答：（1）专利权强制许可认证在国家出现紧急状态或非常情况时，或者为了公共利益的目的，

国务院专利行政部门可以给予实施发明专利或实用新型专利的强制许可。 

（2）国家认监委 2018年第 15 号公告《国家认监委关于发布消防产品强制性认证实施规则

的公告》，自 2018 年 9月 1 日起，凡列入本强制性产品认证目录内的消防产品，必须进行认

证，针对的特定产品。 

5、问：专利相关问题？ 

答：统计口径：5年以内的全部专利数量，发明+实用+外观，但是不含软著，软著需要单独

计算。 

6、问：相关材料《缴纳社保情况证明函或最近两个月社保缴费水单》 

答：企业准备材料是社保缴费银行回执单，准备材料时间如果是 6月，提交 2,3,4,5 月的均

可，最长不得超过半年以上。 

7、问：关于材料装订问题 

答：按照①封面页、②企业提交证明及相关材料目录、③承诺书、④填表说明、⑤申报书进

行装订，相关证明材料请附在申报书后面装订成册。 



企业信用等级评价复评申报解答 

1、问：企业注册信息重大变更相关问题 

答：（1）注册信息变更是不需要提供资料证明的，按照申报要求填写内容即可。没有变更则

填写无即可。 

（2）如果企业正在发生变更，则分 2 中情况：第一种，已经完成变更尚未完成市监局信

息更改，需要按照变更前的信息进行填写，并在完成变更后，补充文件说明；第二种，已经

完成市监局的信息变更，则需要按照最新的内容进行申报填写。 

变更事项 变更时间 变更情况 

股权结构 2022年**月**日 
变更为某某某出资***万元人民币、某某某出

资***万元人民币、某某某出资***万元人民币。 

法定代表人 2022年**月**日 变更为某某某 

注：在注册登记信息、法定代表人（或董事长、总经理）、股权结构、治理结构等方面的

变更，如注册信息变更需提供营业执照复印件。 

2、问：营业执照、资质、认证、专利等资料变更如何提供资料？ 

答：相关资料有变更则按照申报书要求进行更新，同时所有资质及相关文件提供复印件即可，

无需原件。营业执照-如果有变更，提供最近的复印件即可，无变更则无需提供。资质、认

证、专利、只填写最近一年新获得的，没有则无需提供。 

3、问：主要业绩、代表性项目、质量保证、质量管理、技术服务等变动情况如何提供资料 

答：相关内容变更情况指的最近一年发生的实际情况，如最近一年主要的项目及合同金额。

质量保障、技术服务则是指是否有新的服务体系或新的服务技术，按照实际情况填写即可。

没有变化，无需资料。 

4、问：人员信息及应收账款信息变更情况？ 

答：企业跟踪复评，重点人员信息变更指的法定代表人及股东变化情况，管理层变化无需提

供材料。应收账款变更内容，建议提供，但不属于必须提供项。 

5、问：人员信息及应收账款信息变更情况？ 

答：企业跟踪复评，重点人员信息变更指的法定代表人及股东变化情况，管理层变化无需提

供材料。应收账款变更内容，建议提供，但不属于必须提供项。 

6、问：参加多个领域的信用评价的企业，汇款时需要分开汇还是一起汇？ 

答：均可，开票信息做个备注即可。同时如果是多家企业参评，由一家企业进行汇款时，开

票信息做个备注即可。 


